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dla prawników
Zarządzanie sobą i relacjami w wymagających czasach





3E Engagement

Explanations

clarity of Expectations

„Fair Process: Managing in the Knowledge Economy”, W. Chan Kim, Renee Mauborgne, HBR



Engagement - angażuj - proś o wewnętrzne konsultacje, 

opinie, pomysły, propozycje 



Explanation - prezentuj swoje stanowisko, komunikuj 

i jasno objaśniaj decyzje, dbaj o dostępność (dwukierunkowa 

komunikacja)



Expectation Clarity - ustalaj jasne cele i kryteria realizacji 



dobre spotkania / „schody do nieba”

1. Jak się dostroisz do odbiorców - dasz wyraz temu , że wiesz czym żyją, co naprawdę 

myślą/czynią, że znasz ich język, metafory, symbole, że interesują Cię ich potrzeby 

i szanujesz/doceniasz ich działania i poglądy? 

2. Jak określisz kim jesteś, z jakiej pozycji przemawiasz, jak ujmujesz swoje intencje, cel 

i ramy spotkania? 

3. Jak ujmiesz swoją tezę – propozycję w postaci prostego schematu , liczb, metafory? 

4. Jak podsumujesz wystąpienie ujmując korzyści i przejście do działania? 

5. Jak „przeniesiesz” słuchaczy w przyszłość, w wyobrażenie o realizacji celu? 



konstruktywna konfrontacja

KONFRONTACJA – CZTERY KROKI – DOBRY POCZĄTEK

Na kanwie modelu NVC Rosenberga – opracowanie Values 2015
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FAKTY EKSPRESJA ODNIESIENIE
OCZEKIWANIA/
ZOBOWIĄZANIE

Relacja
Zadaniowa

Opis zdarzenia,
produktu

Wyraź opinię

Odnieś opinię do 
celów,
standardów, 
założeń

Jakich działań,
zachowań 

oczekujesz? 
Co deklarujesz?

Relacja 
Osobista

Opis zachowania Wyraź uczucia
Odnieś emocje do 
swoich potrzeb



uważaj na role „trójkąta dramatycznego”

rola

„prześladowcy”

rola

„wybawiciela”

rola

„ofiary”

trójkąt

dramatyczny



dystrybucja odpowiedzialności

dialog, współpraca

dojrzałe relacje



synteza / wskazówki



uwarunkowania cele/wartości

REAKCJA ODPOWIEDŹ

przełóż zwrotnicę!

brzuszny oddech


