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ngagement - - pros o wewnetrzne konsultacje,

opinie, pomysty, propozycje

values_



Xplanation - prezentuj swoje stanowisko, komunikuj
| J]asno objasniaj decyzje, dbaj o dostepnosc¢ (dwukierunkowa

komunikacja)
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Xpectation Clarity - ustalaj jasne cele | kryteria realizacji
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dobre spotkania / ,,schody do nieba”

pomost
w przysztosc

4.

dialog / wptyw

podsumowanie

kontrakt spoteczny

dostrojenie

1. Jak sie dostroisz do odbiorcow - dasz wyraz temu , ze wiesz czym zyja, co naprawde
mysla/czynia, ze znasz ich jezyk, metafory, symbole, Zze interesuja Cie ich potrzeby
i szanujesz/doceniasz ich dziatania i poglady?

2. Jak okreslisz kim jestes, z jakiej pozycji przemawiasz, jak ujmujesz swoje intencje, cel
i ramy spotkania?
Jak ujmiesz swoja teze - propozycje w postaci prostego schematu , liczb, metafory?

4. Jak podsumujesz wystapienie ujmujac korzysci i przejscie do dziatania?

Jak ,przeniesiesz” stuchaczy w przysztosé¢, w wyobrazenie o realizacji celu?
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konstruktywna konfrontacja

KONFRONTACIA — CZTERY KROKI — DOBRY POCZATEK

OCZEKIWANIA/

Odnies opinie do

Relacja Opis zdarzenia, et it celdw,
Zadaniowa produktu Y pinig standarddw, Jakich dziatan,
J zatozen zachowan
oczekujesz?
. ‘ , _ Co deklarujesz?
Relacja : . , : Odnie$ emocje do J
. Opis zachowania Wyraz uczucia :
Osobista swoich potrzeb

Na kanwie modelu NVC Rosenberga — opracowanie Values 2015

val u es grupa firm doradczych © Copyright Akademia Psychologii Przywédztwa Values
St



uwazaj na role ,,trojkata dramatycznego”

rola rola
»przesladowcy” ,2Wybawiciela”

tréjkat
dramatyczny

rola
,yofiary”
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dojrzate relacje

dystrybucja odpowiedzialnosci
dialog, wspétpraca
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synteza /| wskazowki

1. Zidentyfikuj / ogarnij swoje emocje

2. Zobacz co robi druga osoba / zespét

3. Obejmij uwagg swoje "filtry, / atrybucje

4. Uprzytomnij sobie outcome (cele, wartosci)

5. Nastaw sie!

6. Idz "schodami do nieba"

7. Oddzielaj fakty od interpretacji / oceny

8. Atak / bierna agresja - stosuj "aikido" - odpuszczaj ciosy
W €go, zamieniaj oceny na opinie, pamietaj o magii "i"

9. Dziel temat na czesci / rob oddech

10. Stosuj jezyk korzysci zachowujgc stanowczosé

11. Nie daj sie wciggngc¢ w role trojkata dramatycznego

12. Unikaj wykazywania racji / poszukuj dla ustepujgcego
"wyjscia z twarzg"

13. Zaplanuj odbudowe relaciji lub konstruktywne rozstanie

14. Wycofaj sie i zadbaj o siebie

"AsertywnoS¢ menedzera" Maria Krol-Fijewska, Piotr Fijewski, PWE, Warszawa 2007 Values—
"Porozumienie bez przemocy, o jezyku serca" Marshall B. Rosenberg, Jacek Santorski & Co, Warszawa 2009



uwarunkowania cele/wartosci

SEAVAIS

REAKCJA ODPOWIEDZ

brzuszny oddech
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